«Горячая линия» Рособрнадзора по вопросам ЕГЭ
В связи с подготовкой к проведению ЕГЭ 2014 года Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки с 11 ноября открыла специальную «горячую линию». 
Пользователи могут задать вопросы по процедурам экзамена, правилам его проведения, 
Вопросы можно задать по телефону +7(495) 984-8919 с понедельника по пятницу с 10:00 до 18:00 мск.
По телефону «горячей линии» участники ЕГЭ, их родители, а также преподаватели, организаторы могут обращаться к специалистам Рособрнадзора с вопросами, касающимися разных аспектов ЕГЭ: процедуры экзамена, оформления заданий, организационных требований и др. Кроме того, пользователи  могут сообщить и о нарушениях на ЕГЭ.
Также вопросы можно задать на форуме официального информационного портала единого государственного экзамена www.ege.edu.ru, где открыта специальная тема «Горячая линия» по процедурам, правилам проведения и нарушениям на ЕГЭ».

Телефоны "горячей линии" по вопросам проведения единого государственного экзамена  в Ленинградской области:
(812) 401-01-59 Марьянчук Олеся Викторовна, Шарая Елена Григорьевна
(812) 786-42-29

В Лужском муниципальном районе телефоны "горячей линии":
1. по вопросам ЕГЭ – 11 кл.
2-36-27 ведущий специалист 
Ульянов Алексей Владимирович
1. по вопросам ГИА - 9 кл.
 2-36-27 ведущий специалист Домрачева Татьяна Витальевна



